Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen

Diese Reise- und Vertragshestimmungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen lhnen und Rattin
AG und gelten fiir alle unter eigenem Namen angebotenen Pauschalreisen. Bei vermittelten Leis-
tungen Dritter wie Pauschalreisen anderer Carunternehmer, Reiseveranstalter, Hotelunterkiinften,
Flugscheine, Billette usw. schliessen Sie den Vertrag direkt mit diesen anderen Unternehmen ab
und wir sind nicht Ihre Vertragspartei.

1. Vertragsabschluss, Mitreisende, Bezahlung, Preise

1.1 Anmeldung

Ihre telefonische, personliche oder schriftliche Anmeldung ist fiir Sie verbindlich. Der Reisevertrag
zwischen Ihnen und uns kommt mit Ihrer Anmeldung bei uns zustande.

Meldet der Anmelder weitere Reiseteilnehmer an, so steht er fiir deren Vertragspflichten (inshe-
sondere die Bezahlung des Reisepreises) ein, wie fiir seine eigenen Verpflichtungen. Fiir Reisear-
rangements von anderen Veranstaltern und von Flugbilletten, die lhnen von uns lediglich vermittelt
werden, gelten deren eigene Vertrags- und Reisebedingungen.

1.2 Leistungen von Rattin AG

Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung im Prospekt oder der Reiseaus-
schreibung. Sonderwiinsche sind nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie von Rattin AG schriftlich
und vorbehaltlos bestatigt worden sind. Die Leistungen beginnen, wenn in der Reiseausschreibung
nicht anders vermerkt ab dem Abfahrtsort.

1.3 Reisebestatigung
Unsere Reisebestétigung erhalten Sie in Form einer Bestatigung/Rechnung zusammen mit dem Ein-
zahlungsschein.

1.4 Ihre Zahlung

Wir bitten Sie, den Rechnungsbetrag geméss den Instruktionen auf der Bestatigung/Rechnung zu
begleichen. Post- und Bankiiberweisungen werden nicht bestétigt. Reka werden an Zahlung ge-
nommen fiir die Halfte des Pauschalpreises, jedoch maximal bis Fr. 500.— pro Person. Fiir eine Rei-
sebuchung kann auch eine Anzahlung erhoben werden.

Bei nicht fristgerechter Zahlung haben wir das Recht, entschédigungslos vom Vertrag zuriickzu-
treten und die Annullationskosten gemass Ziffer 2.2. einzufordern.

1.5 Preise

Unsere Preise verstehen sich (wo nicht anders erwéhnt) pro Person mit Unterkunft im Doppelzim-
mer, inklusive anwendbarer Mehrwertsteuer und den aktuell bekannten Treibstoffzuschldgen so-
wie bei Flugreisen den aktuellen Flughafen- und Sicherheitstaxen. Ausnahmen sind entsprechend
bezeichnet. Die Preise kdnnen unserer Ausschreibung entnommen werden und sind barzahlungs-
pflichtig. Bei Bezahlung mit Kreditkarte kann ein Zuschlag erhoben werden. Preisénderungen siehe
8.2.und 8.4.

1.6 Auftragspauschale
Zuziiglich zu unseren Arrangementpreisen kann eine Auftragspauschale erhoben werden. Details
siehe Reiseprogramm.

1.7 Beratung und Reservation

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass wir fiir die Beratung, Reservation und Buchung individu-
eller Reisen/Leistungen neben den im Prospekt erwahnten Preisen und Gebiihren zusétzliche Kos-
tenanteile fiir die Reservation und Buchung erheben kénnen.

1.8 Buchungsgebiihren / Zuschlage

Fiir kurzfristige Buchungen (weniger als 15 Tage vor Abreise) kann pro Auftrag eine Umtriebsent-
schadigung von Fr. 20.— (Car- und Bahnreisen), Fr. 40.— (Hochsee- und Flusskreuzfahrten) und
Fr. 60.— (Flugreisen) erhoben werden.

Bei der Buchung eines «Nur-Landarrangements» aus einem Pauschalreiseangebot und fiir Reser-
vationen, die vom publizierten Pauschalarrangement abweichen (Verlangerungen usw.), erhebt der
Veranstalter einen Zuschlag von

a) Car- und Bahnreisen Fr. 30.— pro Person, hdchstens aber Fr. 60.— pro Auftrag.

b) Hochsee- und Flusskreuzfahrten sowie Flugreisen Fr. 60.— pro Person, max. Fr. 120.— pro Auftrag

2. Anderungen der Buchungen oder Annullierung der Reise durch den Reisenden

2.1 Anderung der Buchung B
Bei Namensénderungen, Benennung eines Ersatzreisenden, Anderungen der Reisedaten innerhalb
des zeitlichen Geltungsbereiches des Reiseprogramms oder Umbuchung auf eine andere Reise des
Veranstalters erheben wir folgende Bearbeitungsgebiihren unter Beriicksichtigung der nachste-
henden Fristen:
a) bei Car- und Bahnreisen
Ab 31 Tage vor Reisebeginn erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von Fr. 30.— pro Person,
hdchstens Fr. 120.— pro Auftrag.
b) bei Hochsee- und Flusskreuzfahrten sowie Flugreisen
Ab 61 Tage vor Reisebeginn erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von Fr. 60.— pro Person,
hdchstens Fr. 120.— pro Auftrag.

Alle Reisen: Anderungen von Zimmerbuchungen oder Nebenleistungen (z.B. fakultative Ausfliige)
sind bis 15 Tage vor Abreise gratis. Anderungen von Carsitzplatzen und Einsteigeorten sind bis
7 Tage vor Abreise gratis. Danach kann eine Gebiihr von Fr. 30.— pro Dossier erhoben werden. Bei
Anderungen nach den genannten Fristen werden Bearbeitungsgebiihren zuziiglich effektiv anfal-
lende Spesen berechnet.

Datums- und Reisezielanderungen nach den obengenannten Fristen gelten als Annullation. Bear-
beitungsgebiihren werden nicht durch eine allféllige Annullationskostenversicherung gedeckt.

2.2 Annullationen

Diese bediirfen in jedem Fall der schriftlichen Form. Annullieren Sie lhre Reise vor Reisebeginn,
erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von Fr. 30.— pro Person, maximal Fr. 120.— pro Auftrag.
Bearbeitungsgebiihren werden nicht durch eine allféllige Annullationskostenversicherung ge-
deckt.

Allféllige Auftragspauschalen oder Versicherungsprémien sind nicht erstattbar.

Je nach Datum Ihres Riicktritts oder Ihrer Anderung gemass Ziffer 2.1., miissen wir zusatzlich zur
Bearbeitungsgebiihr folgende Annullationskosten in Prozenten des Rechnungstotals in Rechnung
stellen:

Car- und Bahnreisen Hochsee-, Flusskreuzfahrten und Flugreisen

bis 31 Tage vor Abreise 0% bis 120 Tage vor Abreise 5%
30-22 Tage vor Abreise 10 % 119 bis 90 Tage vor Abreise 15%
21-15 Tage vor Abreise 30% 89— 60 Tage vor Abreise 30%
14-08 Tage vor Abreise 60 % 59 — 30 Tage vor Abreise 40%
07-00 Tage vor Abreise 80 % 29 - 15 Tage vor Abreise 60%
Nichterscheinen 100 % 14— 08 Tage vor Abreise 80%
07 — 00 Tage vor Abreise und
Nichterscheinen 100%
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Abweichende Annullationskosten sind bei den jeweiligen Ausschreibungen aufgefiihrt.

Das Recht, rechtzeitig einen Ersatzreisenden geméss Bundesgesetz iiber Pauschalreisen zu stellen
ist von dieser Regelung nicht betroffen; vorbehalten bleiben die Bearbeitungsgebiihren.
Massgebend zur Berechnung der Fristen ist das Eintreffen Ihrer schriftlichen Mitteilung bei Rattin
AG; beim Eintreffen an Wochenenden oder Feiertagen ist der néchstfolgende Arbeitstag massge-
bend.

2.3 Ersatzperson

Wenn Sie Ihre Reise absagen miissen, kénnen Sie einen Ersatzreisenden stellen, welcher die Reise

unter den gleichen Bedingungen antritt. Tritt dieser Ersatzreisende in den Vertrag ein, so haften Sie

und er gemeinsam (solidarisch) fiir die Bezahlung des gesamten Reisepreises, der Bearbeitungs-

gebiihr und allfélligen Mehrkosten (Ziffer 2.). Der Eintritt einer Ersatzperson ist zulssig:

— beiReisen in der Schweiz bis zum Reisebeginn

— bei Reisen in Europa und in Landern ohne Visumspflicht bis 48 Stunden vor der vereinbarten
Abreise

— bei Reisen nach Ubersee, Hochsee- und Flusskreuzfahrten sowie Reisen in Lénder mit Visums-
pflicht nach Absprache mit Ihrem Reisebiiro unter Vorbehalt unserer organisatorischen Maglich-
keiten (unterschiedliche Zeitdauer fiir die Einholung von Visa).

Voraussetzung ist zudem, dass die an der Reise beteiligten Unternehmungen (Hotels, Flug- oder

Schiffgesellschaften) dieser Anderung ebenfalls akzeptieren, was vor allem in der Hochsaison mit

Schwierigkeiten verbunden sein oder an Flugtarifbestimmungen scheitern kann.

2.4 Veranstaltungskarten

Karten fiir Veranstaltungen, Konzerte usw. auch wenn sie im Rahmen eines Pauschalarrangements
gebucht werden, kdnnen nicht mehr annulliert werden. Diese werden bei Umbuchungen und An-
nullationen unabh&ngig vom Zeitpunkt, voll verrechnet. Kann der Reiseveranstalter die Karten wei-
terverkaufen, wird nur die Bearbeitungsgebiihr verrechnet. Die Kartenabrechnung erfolgt nach
Durchfiihrung der Reise. Der obligatorische Annullationsschutz bzw. der Annullierungs- und SOS-
Schutz decken die Kosten der Eintrittskarten, sobald die Buchung von uns bestétigt ist.

3. Versicherungen

Der obligatorische Annullationsschutz bzw. die kombinierte Annullations- und Extrariickreisever-
sicherung ist in unseren Pauschalpreisen nicht inbegriffen und wird mit der Buchungsbestétigung
in Rechnung gestellt (Betrdge geméss Prospektausschreibung). Sie ist nur giiltig, falls die Annullie-
rung durch Krankheit, Unfall oder Tod erfolgt. Sollten Sie bereits eine eigene, giiltige Annullations-
kostenversicherung und ein SOS-Schutz fiir Reisezwischenfille besitzen, konnen Sie bei definitiver
Buchung oder bis spatestens 5 Tage danach auf diese Versicherungen verzichten. Eine nachtrag-
liche Versicherungsbestellung ist nur bis 5 (Arbeits-)Tage nach lhrer Anmeldung maglich. Nach-
tréglich ist die Versicherungspréamie — auch im Annullierungsfall — nicht riickerstattbar.

Die Reisegéste sind wahrend der Fahrt im Car gegen nicht selbst verursachte Unfélle haftpflicht-
versichert. Beschréankte Haftung besteht vor allem bei Leistungen Dritter im Transportwesen
(Schifffahrt, Bahnen, Flugverkehr usw.), deshalb sollten Sie Ihren Versicherungsschutz iiberpriifen.
Esist Sache des Reiseteilnehmers fiir einen angemessenen Versicherungsschutz zu sorgen. Orien-
tieren Sie sich tiber Ihre Unfall-, Kranken- und eventuell zusétzliche Gepack- und SOS-Riickreise-
versicherung. Sofern Sie iiber keine private Deckung verfiigen (z.B. iiber Hausrats- und Zusatzver-
sicherung), empfehlen wir Ihnen das Reisegepdck gegen Diebstahl und Beschadigungen zu
versichern. Fiir Reisende mit eigenen Velos ist eine Versicherung gegen Diebstahl und Beschédi-
gung obligatorisch. Uber weitere Versicherungsmaglichkeiten informieren wir Sie gerne.

4, Einreiseformalitéten (Pass, Visa, Impfungen)

Informationen fiir Schweizer Biirger {iber die fiir Ihre Reise notwendigen Pass- und Visumserfor-
dernisse sowie allfallige gesundheitspolizeiliche Bestimmungen, die Sie bei der Einreise in das ge-
wahlte Ferienland beriicksichtigen miissen, ersehen Sie aus unserem Katalog oder der Reisebesta-
tigung.

Biirgerlnnen anderer Staaten geben bitte ihre Nationalitdt bei der Buchung bekannt, damit wir sie
tiber die entsprechenden Vorschriften informieren kdnnen.

Die Reiseteilnehmer sind fiir das Einhalten dieser Vorschriften, die Beschaffung wie das Mitfiihren
der notwendigen Reisedokumente (wie Pass, Identitétskarte, eventuell Einreisevisum und Impf-
zeugnis usw.) selbst verantwortlich. Bitte iiberpriifen Sie die Reiseunterlagen vor Ihrer Abreise auf
ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit.

Wird Ihnen die Einreise infolge nicht korrekter oder nicht vorhandener Dokumente verweigert, ge-
hen die Riickreisekosten zu lhren Lasten. Gleichfalls weisen wir Sie ausdriicklich auf die gesetzli-
chen Folgen verbotener Waren und Einfuhren hin.

5. Car

Bei der Anmeldung werden gerne die Wiinsche betreffend Platzreservation im Car entgegenge-
nommen. Anderungen bleiben jedoch vorbehalten. Die Sitzplatzzuteilung erfolgtin jedem Fall durch
den Reisechauffeur. Die Platze werden fiir die gesamte Dauer der Reise zugeteilt. Fiir sémtliche
Fahrten werden ausschliesslich Nichtraucherbusse eingesetzt. Wir behalten uns ausdriicklich das
Recht vor, andere als die ausgeschriebenen Fahrzeugtypen oder Fahrzeuge Partnerfirmen einzu-
setzen. In diesen Féllen sind Anderungen in der Platzzuteilung maglich. Fiir Zubringerfahrten wer-
den in der Regel keine Sitzplatzreservierungen vorgenommen.

6. Trinkgeld

Trinkgelder fiir Chauffeure und Reiseleiter sind in unseren Preisen nicht inbegriffen. Das Trinkgeld
ist eine freiwillige, persénliche Anerkennung fiir gute Dienstleistungen.

7. Fliige

Alle Flugreisen werden in der Economyklasse durchgefiihrt. Aufpreise fiir andere Klassen geméss
Ausschreibung. Wir und die beigezogenen Fluggesellschaften behalten uns das Recht zu Flugplan-
anderungen, Einsatz anderer Flugzeugtypen und den Beizug anderer Fluggesellschaften ausdriick-
lich vor. Die Anderung des Flugzeugtyps oder der Fluggesellschaft stellt keine Programmé&nderung
dar. Samtliche Flughafen- und Sicherheitstaxen sind in den Pauschalpreisen inbegriffen. Ausnah-
men sind im Prospekt vermerkt. Vorbehalten bleiben die Einfiihrung neuer oder die Erhdhung be-
stehender Abgaben. Bei nicht begleiteten Reisen sind Sie fiir die rechtzeitige Einfindungszeit am
Flughafen am Tage Ihres Ab-, Weiter- oder Riickfluges verantwortlich. Das gilt auch fiir den Fall von
Flugplanénderungen, die nach Ihrem Abflug aus der Schweiz erfolgen. Bei versdumten Ab-, Weiter-
oder Riickfliigen gehen allféllige Mehrkosten zu lhren Lasten.

8. Programm- und Preisénderungen

8.1 Anderungen vor Vertragsabschluss
Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, Leistungsbeschreibungen, Preise in den Prospekten,
auf Flugblattern und auf den Preislisten vor lhrer Buchung zu &ndern.



8.2 Preisanderungen nach Vertragsabschluss

In Ausnahmeféllen ist es maglich, dass der vereinbarte Preis erhoht werden muss. Preiserhohun-

gen kénnen sich aus folgenden Griinden ergeben:

a) der nachtréaglichen Erh6hung der Beforderungskosten (einschliesslich der Treibstoffzuschldge);

b) neu eingefiihrten oder erhdhten staatlichen Abgaben oder Gebiihren (wie: Einfahrtsbewilligun-
gen, Flughafentaxen, Landegebiihren, Ein- und Ausschiffungsgebiihren, Hafentaxen usw.);

c¢) Wechselkursanderungen oder

d) staatlich verfiigten Preiserhdhungen (z.B. Mehrwertsteuer)

Erhdhen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so kdnnen diese an Sie weitergegeben werden.

Der Reisepreis erhdht sich entsprechend. Preiserhdhungen werden bis spétestens 22 Tage vor

Reisebeginn vorgenommen und mitgeteilt. Sofern die Preiserhdhung mehr als 10 Prozent betrégt,

stehen lhnen die unter Ziffer 8.4. genannten Rechte zu.

8.3 Programménderungen nach lhrer Buchung, vor und wahrend Ihrer Reise

Wir behalten uns auch in Ihrem Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne verein-
barte Leistungen (wie Unterkunft, Transportart, Transportmittel usw.) zu &ndern, wenn héhere Ge-
walt oder ein Ereignis, das trotz aller gebotenen Sorgfalt nicht vorhersehbar oder abwendbar ist, es
erfordern. Wir sind bemiiht, hnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten.

Kann bei Schiffsreisen die im Programm vorgesehene Route infolge Hoch- oder Niederwasser-
standen, Schleusendefekt oder Fahrverbot nicht befahren werden, sind wir um ein Alternativpro-
gramm besorgt, wobei Unterkunft und Verpflegung in der Regel an Bord des Schiffes erfolgen.
Diesbeziigliche Entscheide kdnnen kurzfristig vom Kapitan getroffen werden und dienen Ihrer Si-
cherheit.

Wir orientieren Sie so rasch als mdglich iber Anderungen und deren Auswirkungen auf den Preis.

8.4 lhre Rechte .

lhre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der Reisepreis erhoht, Programménderungen oder An-

derungen im Transportbereich vorgenommen werden.

Fiihrt die Programménderung oder die Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu einer erheb-

lichen Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes oder betrégt die Preiserhéhung mehr als 10

Prozent, so haben Sie folgende Rechte:

a) Sie kdnnen die Vertragsénderung annehmen;

b) Sie kdnnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom Vertrag schriftlich zuriicktreten.
Zu diesem Zeitpunkt bereits bezahlte Reisekosten werden unverziiglich riickerstattet;

¢) Oder Sie kénnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung schriftlich mitteilen, dass Sie
an einer von uns vorgeschlagenen gleichwertigen Ersatzreise teilnehmen wollen.

Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b) oder c) zukommen, so stimmen Sie der Preis-,

Programm- oder Leistungsé@nderung zu. Die 5-Tage-Frist ist eingehalten, wenn Sie Ihre Mitteilung

am b. Tag (Poststempel / E-Mail-Eingang) an uns senden.

9. Reiseabsage durch Rattin AG

9.1 Gruppengrosse

Fiir unsere Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Wir behalten uns das Recht vor, bei Nichterrei-
chen dieser Teilnehmerzahl die Reise bis spatestens 22 Tage (bei Reisen iiber 7 Tage), resp. 15 Tage
(bei Reisen bis 7 Tage) oder 2 Tage (bei Tagesfahrten) vor Reisebeginn zu annullieren.

9.2 Zwingende Griinde

Sollten zwingende Griinde wie hohere Gewalt, Naturkatastrophen, Unruhen, Streiks, staatliche
Massnahmen, Epidemien usw. die sichere Durchfiihrung der Reise erheblich erschweren oder ver-
hindern, orientieren wir Sie {iber die Reiseabsage so rasch als maglich.

9.3 Ersatzreise

In allen Féllen sind wir bemiiht, lhnen eine gleichwertige Ersatzreise anzubieten. Nehmen Sie an
dieser nicht teil, werden die bezahlten Betrége unverziiglich riickerstattet. Weitere Anspriiche lh-
rerseits sind ausgeschlossen.

10. Programmaénderungen, Ausfall von Leistungen wahrend der Reise

Wiéhrend der Reise steht dem Kunden ein Riicktrittsrecht zu, wenn ein erheblicher Teil der verein-
barten Leistungen nicht erbracht wird, keine angemessene Alternative geboten werden kann oder
Sie aus wichtigen Griinden die Ersatzleistung ablehnt.

11. Reiseabbruch durch den Reisenden

Wenn Sie die Reise vorzeitig abbrechen, kann Ihnen der Preis fiir das Reisearrangement nicht zu-
riickerstattet werden. Allféllige Mehrkosten, wie Transport usw. gehen zu lhren Lasten.

Miissen Sie die Reise aus zwingenden Griinden (Krankheit, Unfall usw.) abbrechen, so hilft Innen
unser Chauffeur/Reiseleiter bei der Organisation lhrer Riickreise. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis,
dass in unserem Arrangement kein SOS-Schutz fiir Reisezwischenfalle inbegriffen ist. Sollten Sie
nicht iiber den entsprechenden Versicherungsschutz verfiigen, konnen Sie die obligatorische Ver-
sicherung (Ziffer 3) tiber uns abschliessen. Nur bei Reiseabbruch aus zwingenden Griinden vergii-
ten wir Ihnen diejenigen Leistungen, die uns nicht belastet werden (unter Abzug einer angemesse-
nen Bearbeitungsgebiihr).

12. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

12.1 Beanstandungen

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind
Sie verpflichtet, bei unserem Chauffeur/Reiseleiter unverziiglich, d. h. moglichst am gleichen Tag
diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden und schriftlich bestétigen zu lassen.

12.2 Abhilfe

Der Chauffeur/Reiseleiter vor Ort wird bemiiht sein, innert der Reise angemessenen Frist Abhilfe zu
leisten. Wird keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe nicht mdglich oder ist sie nicht geniigend, so lassen
Sie sich die geriigten Méngel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe vom Chauffeur/Rei-
seleiter schriftlich bestatigen. Dieser ist jedoch nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatzfor-
derungen und dgl. anzuerkennen. Unterlassen Sie die Beanstandung und die schriftliche Bestéti-
gung, kénnen wir nach Reiseende nicht mehr auf Ihre Beanstandung usw. eingehen und Sie
verlieren uns gegeniiber jegliche Rechte.

12.3 Wie Sie lhre Forderung gegeniiber uns geltend machen

Sofern Sie Méngel, Riickvergiitungen oder Schadenersatzforderungen gegeniiber uns geltend ma-
chen wollen, miissen Sie uns Ihre Beanstandung innert 30 Tagen nach dem tatséchlichen Reise-
ende der vereinbarten Reise schriftlich unterbreiten. Ihrer Beanstandung sind die Bestétigung des
Chauffeurs/Reiseleiters und allféllige Beweismittel beizulegen. Sollten Sie nicht innert 30 Tagen
nach dem tatséchlichen Reiseende der vereinbarten Reise lhre Forderungen geltend machen, ver-
lieren Sie uns gegeniiber alle lhre Rechte und Anspriiche.

13. Haftung von Rattin AG

13.1 Allgemeines

Wir vergiiten lhnen den objektiven Wert vereinbarter, aber nicht erbrachter oder schlecht erbrach-
ter Leistungen oder eines erlittenen Schadens, soweit es dem Chauffeur/Reiseleiter nicht méglich
war, an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen oder den Schaden zu behe-
ben. Dies vorausgesetzt, dass uns oder unseren Leistungstréger ein Verschulden trifft. Vorbehalten
bleiben nachfolgende Ziffern.

13.2 Haftungsbeschréankungen und Haftungsausschliisse

13.2.1 Internationale Abkommen und nationale Gesetze

Enthalten internationale Abkommen und nationale Gesetze Beschrénkungen oder Ausschliisse der
Entschéadigung bei Schaden aus Nichterfiillung oder nicht gehdriger Erfiillung des Vertrages, so
haften wir nur im Rahmen dieser Abkommen und Gesetze. Internationale Abkommen, nationale
Gesetze mit Haftungsbeschrénkungen oder Haftungsausschliissen bestehen insbesondere im
Transportwesen, wie im Luftverkehr, in der Schifffahrt auf Hoher See und im Eisenbahnverkehr.

13.2.2 Haftungsausschliisse

Wir haften Ihnen gegeniiber nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht gehdrige Erfiillung des

Vertrages oder der Schaden auf folgende Ursachen zuriickzufiihren ist:

a) auf Versdumnisse und / oder grobe Fahrldssigkeit lhrerseits vor oder wahrend der Reise

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse eines Dritten, der an der Erbringung
der vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist

c) auf héhere Gewalt, Naturkatastrophen, Unruhen, Streiks, staatliche Massnahmen, Epidemien
usw. oder auf ein Ereignis, das wir, der Vermittler oder der Dienstleistungstrager trotz gebotener
Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnten

In diesen Féllen ist jegliche Schadenersatzpflicht von uns ausgeschlossen.

13.2.3 Personenschéden, Unfélle usw.

Fiir Personenschéaden, Tod, Korperverletzungen usw., die Folge der Nichterfiillung oder nicht ge-
hérigen Erfiillung des Vertrages sind, haften wir nur, wenn die Schéaden durch uns oder unsere
Dienstleistungstréger verschuldet sind. Velo- und E-Bikefahrten sind mit einem erhdhten Unfallrisi-
ko verbunden. Wir haften nicht fiir durch Velounfélle verursachte Sach- oder Personenschéden.
Vorbehalten bleiben die Haftungsbeschrénkungen und Haftungsausschliisse in internationalen
Abkommen und nationalen Gesetzen (Ziffer 13.2.1.).

13.2.4 Ubrige Schéaden (Sach- und Vermégensschéaden usw.)

Bei iibrigen Schéaden, die aus der Nichterfiillung oder nicht gehérigen Erfiillung des Vertrages ent-
stehen, haften wir nur, wenn wir oder ein Leistungstrager den Schaden verschuldeterweise ver-
ursacht haben; Richtlinie bei Sachvergiitungen ist in jedem Fall der Zeitwert von Objekten. Im Wei-
teren ist die Haftung auf maximal den zweifachen Reisepreis beschrénkt; vorbehalten bleiben
tiefere Haftungslimiten oder Haftungsausschliisse in internationalen Abkommen und nationalen
Gesetzen (Ziffer 13.2.1.).

13.2.5 Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten usw.

Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass Sie fiir die sichere Aufbewahrung von
Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoausriistungen usw. selbst ver-
antwortlich sind. In den Hotels sind diese Gegenstédnde im Safe aufzubewahren. Sie diirfen diese
Gegenstdnde in keinem Fall im unbewachten Car usw. oder sonst wo unbeaufsichtigt liegen lassen.
Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung oder Missbrauch von abhandengekommenen Wertgegen-
stédnde usw. haften wir nicht.

13.2.6 Reisegepéck
Fiir Reisegepéack normalen Ausmasses ist genligend Stauraum vorhanden. Sie erhalten von uns
Etiketten, die Sie bitte zur Vermeidung von Verwechslungen an lhrem Gepéck anbringen.

13.2.7 Car-, Zug-, Flug- und Schiffsfahrpldne usw.

Auch bei einer sorgféltigen Reiseorganisation kdnnen wir die Einhaltung djeser Fahrplane nicht
garantieren. Gerade infolge grossen Verkehrsaufkommens, Staus, Unféllen, Uberlastung des Flug-
raumes, Umleitungen, verzogerter Grenzabfertigungen usw. kdnnen Verspétungen auftreten. In all
diesen Fallen haften wir nicht. Wir raten Ihnen dringend, bei lhrer Reiseplanung mdgliche Verspa-
tungen zu beriicksichtigen.

13.3 Veranstaltungen wahrend der Reise

Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kdnnen u.U. wahrend der Reise &rtliche Veranstal-
tungen oder Ausfliige gebucht werden. Es ist nicht ausgeschlossen, dass solche Veranstaltungen
und Ausfliige mit Risiken verbunden sind. Diese Veranstaltungen und Ausfliige werden nicht von
uns angeboten (ausgenommen die von uns angebotenen und entsprechend publizierten fakultati-
ven Ausfliige). Es liegtin Ihrer eigenen Verantwortung, ob Sie daran teilnehmen wollen. Der Reise-
veranstalter haftet weder fiir die korrekte Vertragserfiillung noch bei Schadigungen.

13.4 Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den einschlagigen Gesetzeshestimmungen. Bei
tibrigen Schéden (d. h. nicht Personenschéden) ist die Haftung in jedem Falle auf den zweifachen
Reisepreis beschrankt, sofern nicht internationale Abkommen oder nationale Gesetze tiefere Haf-
tungslimiten oder Haftungsausschliisse vorsehen.

14. Datenschutz

Sie stimmen zu, dass Ihre angegebenen Daten zur Erbringung der Leistung, fiir Werbezwecke und
Marktforschung von uns genutzt werden diirfen. Auf unseren Reisen kénnen Fotos und Filme ent-
stehen, die fiir Marketing-Zwecke verwendet werden kdnnen.

15. Reisen und Gesundheit

Reisen mit uns setzen eine gute geistige und kdrperliche Gesundheit voraus. Erkundigen Sie sich im
Zweifelsfall vor oder anldsslich Ihrer Buchung {iber die gesundheitlichen Voraussetzungen, die fiir
einen einwandfreien Genuss der Reisen unerlésslich sind.

16. Sicherstellung der Kundengelder

Der Veranstalter ist Teilnehmer im Garantiefonds der Schweizer Reisebranche. Ihre im Rahmen
einer Pauschalreise bezahlten Rechnungsbetrdge sind so geméss Bundesgesetz iiber Pauschal-
reisen sichergestellt. Das entsprechende Erkldrungsblatt informiert Sie iiber die Einzelheiten.

17. Unwirksamkeit

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages.

18. Ombudsman

Vor einer eventuellen Auseinandersetzung zwischen Ihnen und dem Reiseveranstalter sollten Sie
an den unabhéngigen Ombudsman der Reisebranche gelangen. Der Ombudsman strebt bei jeder
Art von Problemen zwischen lhnen und dem Reiseveranstalter, bei dem Sie die Reise gebucht ha-
ben, eine faire und ausgewogene Einigung an. Adresse: Ombudsman der Schweizerischen Reise-
branche, Postfach, 8038 Ziirich.

19. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

19.1 Recht
Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und dem Reiseveranstalter ist ausschliesslich schwei-
zerisches Recht anwendbar.

19.2 Gerichtsstand
Fiir Klagen gegen uns wird der ausschliessliche Gerichtsstand Schaffhausen vereinbart. Wir kdn-
nen den Konsumenten an seinem Wohnort oder in Schaffhausen einklagen.





